Dozent Tim Darling iibt Englisch mit den Mitarbeiterinnen von Bree Regensburg.
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Kaufleute in der Stadt machen
sich fit in Fremdsprachen

SCHULUNG Stadtmarketing or-
ganisiert produktbezogene
Englisch- und Italienisch-
kurse in Geschaftsraumen.

REGENSBURG. Beschiftigte in Einzel-
handel und Gastronomie haben in die-
sem Jahr erneut die Moglichkeit, ihr
Englisch auf Vordermann zu bringen.
Das Stadtmarketing organisiert die
Sprachtrainings zusammen mit dem
Institut fiir Kommunikation und
Sprachen (IKS) bereits zum zweiten
Mal.

Die Englischkurse werden in zwei
Stufen (Anfinger und Fortgeschritte-
ne) angeboten. Es konnen auch wieder
Italienischkurse gebucht werden. ,Das
Besondere an den Trainings ist, dass

sie speziell auf den Kunden zuge-
schnitten sind“, erkldrt Bettina Schon-
berger, Mitarbeiterin des IKS. Die Kur-
se finden im gewohnten Arbeitsum-
feld der Einzelhdndler statt. Mutter-
sprachler iiben mit den Teilnehmern
produktbezogenen Wortschatz und
stellen im Rollenspiel Verkaufssituati-
onen nach. ,Man lernt die wichtigsten
Standards, lernt nachzufragen und
auch was man sagen kann, wenn man
nicht mehr weiter weif}“, sagt Schon-
berger.

»im Alltag ist nicht der Fachwort-
schatz das Entscheidende, viel wichti-
ger ist, dass man sich einfach traut,
weifd Franz Maf}, Inhaber des Taschen-
ladens ,Bree Regensburg“. Er besuchte
mit seinem Team einen Englischkurs.
Die lockere Atmosphdre nihme den
Handlern vor allem die Hemmungen
vor der Fremdsprache, erklart Schon-
berger. Maf} hat festgestellt: ,Wenn

man die Kunden in ihrer Sprache be-
griifit und ein bisschen plaudert, hat
man ihre Herzen eigentlich schon ge-
wonnen.“ Falls doch ein Fachwort
vonnoéten ist, hangt die Vokabelliste
zum Nachschauen im Nebenraum.

Neben individuellen Kursen bietet
die IKS das Programm auch fiir Einzel-
personen zu festen Terminen an.

,Die Einzelhdndler sind ein wichti-
ges Aushdngeschild fiir uns®, sagt Bert-
ram Vogel, Geschiftsfithrer des Stadt-
marketings. ,Die Verkdufer sollen sich
nicht hinterm Regal verstecken miis-
sen, sondern offen auf die Touristen
zugehen.” Einzelhdndler, vor allem in
der Altstadt, seien ein positiver Multi-
plikator. ,So wird Regensburg als
freundliche Stadt wahrgenommen,”
sagt Vogel.
=» Info: www.stadtmarketing-regens-
burg.de oder (09 41) 599 78 09 (IKS)



